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OGOLNY REGULAMIN SERWISOW INTERNETOWYCH SPOLEK Z GRUPY DANONE,

NUTRICIA | ZYWIEC-ZDROJ

. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ogdlnych ustug dostepnych w serwisach
z grupy Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdréj w Polsce oraz zasady korzystania z serwiséw
przez ich uzytkownikéw.

Kazdy z serwisow jest niezalezny i Swiadczy ustugi wylgcznie we wlasnym zakresie.
Ustugodawcg serwisu, z ktérego uzytkownik korzysta, jest podmiot z Grupy Danone,
Nutricia oraz Zywiec-Zdréj w Polsce zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego
Regulaminu zamieszczonym w stopce Serwisu. Zatgcznik ten jest na biezgco
aktualizowany, aby dostarczy¢ uzytkownikom aktualnej informacji, a jego aktualizacje nie
wymagajg zmiany niniejszego regulaminu.

Jezeli dany serwis Swiadczy ustugi nieobjete niniejezym ogdlnym regulaminem, ustugi te
mogq by¢ objete odrebnymi regulaminami tych ustug zawartymi w danym serwisie.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikow serwiséw znajdujg sie w
Polityce prywatnosci serwiséw internetowych zawartej w stopce kazdego z serwiséw.
Informacje o stosowaniu przez serwisy plikéw cookie i innych podobnych technologii
znajdujg sie w Polityce cookies kazdego z serwiséw oraz w Ustawieniach prywatnosci
serwisu znajdujgcych sie w stopce kazdego z serwisow.

Kazdy, kto wchodzi do serwisu, jest obowigzany zapoznal sie z treScia niniejszego
regulaminu i stosowac sie do jego postanowien.

Ustugi swiadczone na podstawie niniejszego regulaminu nie stanowig swiadczenia ustug
zdrowotnych ani nie obejmujg udzielania profesjonalnych porad medycznych. Wybrane
Serwisy $wiadczg ustugi dodatkowe polegajgce na udzielaniu porad przez ekspertéw
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i udzielajgcych swiadczeh zdrowotnych, lecz jest
to wéwczas wprost wskazane w opisie danej ustugi i odpowiednio uregulowane odrebnym
regulaminem. Ustugi te nie sg objete niniejszym regulaminem. Uzytkownik jest obowigzany
zasiegna¢ opinii eksperta odpowiedniego dla danego zagadnienia przed rozpoczeciem
stosowania jakichkolwiek produktow, metod lub sposobéw moggcych mie¢ wptyw na
zdrowie lub samopoczucie jego lub jakiejkolwiek innej osoby.

2. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy pisane wielkg literg otrzymujg nastepujgce brzmienie:

1) Grupa — grupa spotek Danone, Nutricia, Zywiec Zdr6j w Polsce. Petna lista spotek z
grupy Danone wraz z ich danymi rejestrowymi i danymi kontaktowymi znajduje sie w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

2) Regulamin — niniejszy ogoélny regulamin serwiséw internetowych Grupy;

3) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;



4)

5)

6)

7)

8)
9)

Serwis / Serwisy — serwisy internetowe swiadczgce Ustugi, nalezace do Grupy lub
wybrany Serwis, z ktérego korzysta Uzytkownik. Serwis obejmuje wszystkie strony i
podstrony www dziatajgce pod danym adresem www (domeng), z zastrzezeniem, ze
niektére ustugi w nim dostepne mogg by¢ objete odrebnym regulaminem. Lista
Serwisow zostata zawarta w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu wraz ze wskazaniem ich
wilascicieli — wlasciwej spotki z Grupy odpowiedzialnej za dany Serwis;

Social media — fanpage, kanaty, profile Ustugodawcy (spotki z Grupy, marki lub akcji
tejze spotki) prowadzone na platformach social media, w szczegdlnosci na
nastepujgcych platformach: Meta / Facebook, Twitter, Instagram, Threads, Youtube;
Tresci — informacje dostarczane w Serwisach, o ktérych mowa w pkt 3.1 Regulaminu.
Tresci mogg by¢é zawarte w dowolnej formie wybranej przez Ustugodawce, w
szczegolnosci mie¢ forme pisana, graficzna, gtosowg, muzyczna, audio-wizualng lub
inna, lub stanowi¢ ich potgczenie. Tresci mogg zawiera¢ wizerunki oséb fizycznych,
logo / oznaczenia / znaki towarowe produktéw, marek lub firm, stanowi¢ utwory objete
ochrong prawno-autorska, stanowi¢ dane osobowe lub by¢ objete inng ochrong
prawng;

Ustugi / Ustugi podstawowe — wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng w
Serwisie na podstawie niniejszego Regulaminu, rozumiane tgcznie Iub jako
poszczegdlna Ustuga, o ktérej mowa w danej czesci Regulaminu. Ustugami na
podstawie niniejszego Regulaminu sg wytgcznie Ustugi podstawowe. Ustugi dostepne
w Serwisie podlegajg pod regulacje ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;
Ustugi podstawowe — Ustugi objete niniejszym Regulaminem;

Ustugi dodatkowe — ustugi nieobjete niniejszym Regulaminem, Swiadczone na
podstawie odrebnego regulaminu $wiadczenia ustug. Ustugami dodatkowymi sg w
szczegolnosci ustugi wymagajgce logowania, zatozenia konta w Serwisie, sklepy
internetowe;

10) Ustugodawca — podmiot z Grupy odpowiedzialny za dany Serwis, wskazany w

Zatgczniku nr 1;

11) Uzytkownik — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu, w tym wchodzi na dowolng

strone lub podstrone Serwisu;

12) Zalacznik nr 1 — zatgcznik nr 1 do Regulaminu zawierajgcy aktualny wykaz Serwiséw,

ich adresoéw internetowych (domen), pod ktérymi dziatajg oraz okreslenia spotki z
Grupy odpowiedzialnej za dany Serwis.

. Minimalne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

Ustugi sg dostepne na kazdym urzadzeniu spetniajgcym ponizsze warunki, np. na
komputerze, laptopie, smartfonie, tablecie, smartwatchu, smart TV.
Aby korzysta¢ z Serwisu, nalezy speni¢ nastepujgce warunki techiczne:

a) dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron www;

b) zainstalowana przegladarka internetowa w aktualnej wersji, np. Google Chrome
Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, umozliwiajgca potaczenia za
pomocg HTTPS i stosowanie funkcjonalnych plikéw Cookie;

c) aktywne potgczenie internetowe umozliwiajgce obustronng komunikacje.

Aby skorzysta¢ z niektérych tresci dostepnych w Serwisie, niezbedne jest rowniez:



a) skrypt do obstugi Java;

b) mozliwos¢ korzystania z ustug Adobe;

c) akceptacja dodatkowych plikéw Cookie (np. do wysSwietlania ctresci z
youtube.com).

4. Niektore Ustugi wymagajg spetnienia dodatkowych warunkéw. Odpowiednie informacje
zamiesciliSmy w sekcjach dotyczacych poszczegdlnych Ustug.

5. Rodzaj przegladarki, systemu operacyjnego oraz ustawienia plikow Cookie mogg mie¢
wptyw na dopstepnosé lub sposéb wyswietlania niektérych tresci. Jest to spowodowane
zaleznosciami technicznymi funkcjonowania stron internetowych. Ustugodawca nie
uzaleznia korzystania z poszczegodlnych Ustug od stosowania okreslonej przegladarki,
systemu operacyjnego ani plikow Cookie. Do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci
Serwisu Ustugodawca wymaga stosowania wytacznie niezbednych plikéw Cookie.

6. Korzystanie z Serwisu jest bezpfatne, lecz w zaleznosci od planu internetowego, z ktérego
korzysta Uzytkownik, moze on zostaé obcigzany przez swojego dostawce ustug
internetowych opfatami za korzystanie z transferu danych niezbednego do poprawnego
wyswietlania Serwisu, zgodnie z umowg zawartg przez Uzytkownika z tymze dostawca.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naliczanie tychze optat ani nie ma wpywu
na sposéb zapewniania dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika w zakresie, w jakim
korzysta on z Serwisu.
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. Ustuga dostarczania Tresci w Serwisach

1. Gléwnym i podstawowym celem Serwisow jest Swiadczenie Ustug dostarczania Tresci, {j.
informacji dotyczacych danej marki z Grupy, dostepnych produktéw lub ustug, akcji

promocyjnych, konkurséw, eventow i innych aktywno$ci organizowanych dla
Uzytkownikéw, jak tez informacji promocyjnych dotyczgcych spétek z Grupy oraz ich
partneréw.

2. Tresci ze swej istoty zawierajg informacje handlowe i marketingowe produktéw i ustug
danej marki z Grupy, ktérej dedykowany jest Serwis oraz moga zawiera¢ informacje o
innych markach i spotkach z Grupy oraz ich partneréw.

3. Serwisy mogg umozliwia¢ zamieszczenie oceny lub opinii dotyczacej danej Tresci, w
szczegodlnosci artykutu. Wszelkie oceniane Tresci pochodzg od Ustugodawcy i oceny te nie
dotyczg innych podmiotow lub oséb, ich ustug, produktéw lub publikowanych przez te inne
0sob y lub podmioty tresci.

4. W Serwisie mogg by¢ réwniez zamieszczane informacje o biezacych naborach do pracy u
Ustugodawcy lub ofertach wspotpracy. Sktadanie aplikacji i ofert nie odbywa sie w Serwisie.
Kazde ogtoszenie okresla wiasciwy tryb aplikowania.

5. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi Tresci nastepuje w momencie wejscia do Serwisu
oraz nastepuje na caty czas korzystania z Serwisu, az do zamkniecia ostatniej otwartej
karty Serwisu.

5. Inne Ustugi podstawowe dostepne w Serwisach

1. W zaleznosci od Serwisu, moga by¢ dostepne inne Ustugi podstawowe, takie jak:



a) Ustugi Formularza kontaktowego;
b) Ustugi Newslettera;

c) Ustugi Kalkulatoréw, Kalendarzy, Quizy;
d) Materiaty do pobrania;

e) Linki do innych serwisow;

f)  Ustugi Wtyczek do Social media;
g) Ustugi Fanpage w Social media.
Ustugi dodatkowe, w szczegdlnosci:
a) Konta,

b) Przesyiki / Bonusy;

c) Sklepy internetowe;

d) Porady ekspertow;

jak tez konkursy, loterie, akcje edukacyjne i inne aktywnosci sg $wiadczone na podstawie
odrebnych regulaminéw je regulujgcych.

6. Ustuga Formularza kontaktowego

1.

Formularz kontaktowy stuzy do wysytania wiadomosci tekstowych do Ustugodawcy
bezposrednio z Serwisu.

Formularz kontaktowy moze by¢ Ustugg dostepng bezposrednio w Serwisie lub w Serwisie
spotki z Grupy.

Aby skorzysta¢ z Ustugi Formularza kontaktowego, nalezy posiadaC aktualny adres
skrzynki pocztowej (e-mail), na ktéry zostanie udzielona odpowiedz.

W celu skorzystania z Formularza kontaktowego nalezy obowigzkowo podac¢ adres e-mail
oraz wpisac tres¢ wiadomosci.

Niektore Formularze kontaktowe mogg wymaga¢ podania szerszego zakresu
obowigzkowych danych. Zakres ten kazdorazowo jest okreslany w Formularzu
kontaktowym.

Podane przez Uzytkownika dane, w tym adres e-mail, zostang wykorzystane wylgcznie do
udzielenia odpowiedzi w zakresie wskazanym w wiadomosci.

Odpowiedz i ewentualna dalsza korespondencja sg realizowane poprzez bezposrednig
wymiane wiadomosci e-mail pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi Formularza kontaktowego nastepuje w momencie
rozpoczecia uzupetniania pol Formularza kontaktowego.

Zakonczenie korzystania z Ustugi Formularza kontaktowego nastepuje w momencie
skutecznego wystania wiadomosci lub zamkniecia karty Formularza kontaktowego.

Ustugi Newslettera
Ustugodawca swiadczy Ustuge Newslettera dla osoéb, ktére:
a) dokonaly subskrypciji, tj. zapisaly sie na Newsletter; lub
b) wyrazity dobrowolng, odrebng, swiadomg zgode na otrzymywanie e-maili
marketingowych i promocyjnych Ustugodawcy.
Newsletter moze zawiera¢ informacje o produktach, markach, Ustugach Ustugodawcy lub
innych spdétkach z Grupy, o aktualnosciach ich dotyczgcych, akcjach edukacyjnych,
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promocyjnych lub innych aktywnosciach lub wiadomosci branzowe dotyczgce danej
dziedziny, ktorej dotyczy Serwis lub dziatalno$¢ Ustugodawcy.

3. Informacje zawarte w Newsletterze moga zawiera¢ informacje handlowe i marketingowe
Ustugodawcy, innych spotek z Grupy oraz partneréw i innych podmiotoéw z branzy.

4. Aby zasubskrybowa¢ Newsletter, nalezy:

a. skorzysta¢ z formularza zapisu na Newsletter zawartego w Serwisie (jezeli Serwis
udostepnia takg funkcjonalnosc¢) i w tym celu podac¢ adres e-mail, na ktéry ma by¢
Swiadczona Ustuga Newslettera; lub

b. wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji marketingowych na podany przez
Uzytkownika adres e-mail, zaznaczajgc odpowiedni check-box dostepny w
Serwisie, np. pod Formularzem kontaktowym, przy rejestracji konta.

5. Uzytkownik moze zasubskrybowa¢ Newsletter w dowolnym momencie.

6. Woystanie wypetnionego formularza subskrypcji Newslettera lub zaznaczenie check-boxa z
wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji marketingowych drogg elektroniczng jest
rownoznaczne z zawarciem umowy na $wiadczenie Ustugi Newslettera.

Newsletter jest wysytany w miare potrzeb i oczekiwan Ustugodawcy oraz Uzytkownikow.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny zrezygnowac z
subskrypcji Newslettera, ze skutkiem od momentu rezygnacji, z zastrzezeniem pkt 9

o N

ponize;.

9. W momencie, gdy Ustugodawca otrzyma rezygnacje z Newslettera, niezwtocznie usuwa
adres e-mail Uzytkownika z bazy Newslettera, zazwyczaj nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po
otrzymaniu rezygnacji. Oznacza to, ze ten adres e-mail nie bedzie juz dalej
wykorzystywany w celu Swiadczenia Ustugi Newslettera. Jednak moze sie zdarzy¢, ze
wniosek o usuniecie zostanie ztozony w czasie, gdy wysytka najblizszego Newslettera jest
w toku i Uzytkownik otrzyma ostatni Newsletter w czasie pomiedzy ztozeniem rezygnacji a
jej przetworzeniem w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy. Taka sytuacja nie
stanowi naruszenia przepisbw Regulaminu ani obowigzujgcego prawa przez
Ustugodawce, pod warunkiem, ze nie przekracza okreslonego w RODO maksymalnego
terminu na realizacje wnioskéw o usuniecie wynoszgcego jeden miesigc.

10. Aby zrezygnowa¢ z subskrypcji Newslettera, nalezy wystaé rezygnacje w jeden z
ponizszych sposobdw:

a) skorzystac z opciji: "Zrezygnuj z Newslettera" / "Unsubscribe" zawartej w ostatnim
Newsletterze;

b) skorzysta¢ z Formularza kontaktowego i w tresci poinformowac o rezygnacji oraz
wskazac adres e-mail, ktérego rezygnacja dotyczy;

c) wysta¢ ww. informacje o rezygnacji na adres e-mail:

Danone iod.danone@danone.com
Nutricia iod.nutricia@danone.com
Zywiec-Zdroj iod.zywiec-zdroj@danone.com

11. Rozwigzanie umowy na korzystanie z Ustugi Newslettera nastepuje w momencie:
a) zrealizowania przez Ustugodawce Zzgdania usuniecia Uzytkownika z subskrypcji
Newslettera;



b) zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce, po odpowiednim
poinformowaniu o tym Uzytkownika w czasie nie krotszym niz 15 dni przed
zakonczeniem swiadczenia Ustugi.

8. Ustugi Kalkulatoréw, Kalendarzy, Quizy

1. Ustugodawca moze zamieszcza¢ w Serwisie Ustugi réznego rodzaju Kalendarzy,
Kalkulatorow, Quizy stuzgce do propagowania wiedzy na temat poruszany w Serwisie lub
dotyczacy produktow Ustugodawcy, np. Kalendarz cigzy, Kalkulator BMI.

2. Regulaminem objete sa wylgcznie Kalendarze, Kalkulatory i Quizy niewymagajgce
logowania sie ani podawania danych dotyczgcych tozsamos$ci Uzytkownika.

3. Skorzystanie z Kalendarza, Kalkulatora lub Quizu moze wymagac¢ podania informaciji
dotyczgcych Uzytkownika, np. jego wagi, wzrostu, ilosci spozywanych produktow, tygodnia
cigzy, informacji o alergiach, jesli jest to niezbedne do zapewnienia poprawnego dziatania
Kalkulatora, Kalendarza lub Quizu.

4. Rozpoczecie korzystania z Kalkulatora, Kalendarza lub Quizu rozpoczyna sie w momencie
uzupetnienia przez Uzytkownika pierwszej wymaganej informac;ji / konfiguracji oraz konczy
w momencie zamkniecia Kalkulatora, kalendarza lub Quizu wraz z usunieciem jego
wynikéw.

5. Jezeli Kalkulator, Kalendarz lub Quiz oferujg funkcje zapamietywania wynikéw,
zakonczenie korzystania nastepuje dopiero w momencie usuniecia wynikow, niezaleznie
od tego, czy dokona sie to automatycznie (np. po okreslonym w Kalendarzu, Kalkulatorze
czy Quizie czasu), przez Uzytkownika lub przez Ustugodawce.

9. Uslugi Materiatléw do pobrania

1. Serwisy moga oferowa¢ Materialy do pobrania, np. e-booki, poradniki, raporty,
podsumowania, wyniki analiz.

2. Materiaty do pobrania sg Ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng i majg forme plikow
elektronicznych: PDF, Excel, MS Word, JPG lub innych.

3. Materiaty do pobrania mogg zawierac tresci informacyjne, edukacyjne promocyjne i moga
dotyczyé danego zagadnienia / branzy, produktéw lub ustug Ustugodawcy lub samego
Ustugodawcy, np. mogg zawiera¢ raporty z dziatalnosci Ustugodawcy.

4. Oferujgc Materialy do pobrania, Ustugodawca umozliwia pobranie na urzadzenie
Uzytkownika wybranego przez siebie Materialu i korzystania z niego w wybrany przez
Uzytkownika sposab.

5. Materialy do pobrania mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach prywatnych
Uzytkownika, chyba, Ze inaczej w nich zastrzezono.

6. W zaleznosci od Materiatu do pobrania, jego tres§¢ moze, ale nie musi by¢ zalezna od
Ustugodawcy. W najdalej dopuszczalnym prawem zakresie Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ Materiatéw do pobrania oraz za ich ewentualne wykorzystanie
przez Uzytkownikow.



10. Linki do innych serwisow
1. Serwisy zawierajg linki do innych serwisow, tj. przekierowania na inne adresy internetowe.
2. Linki do serwiséw mogg mie¢ forme:

a) przyciskéw funkcyjnych, ktorych nacisniecie bezposrednio przekierowuje Uzytkownika
do innego serwisu;

b) informacji o adresach www, pod ktérymi sg dostepne dane informacije.
3. Linki mogg kierowac do:

a) innych miejsc Serwisu;

b) innych Serwiséw spétek z Grupy;

c) serwisdw podmiotéw trzecich, w tym partnerow Ustugodawcy.

4. Ustuga Linkéw obejmuje wylgcznie zamieszczanie hyperlinkéw do wybranych miejsc w
serwisach. Ustuga Linkéw nie obejmuje dostarczania tresci dostepnych pod tymi Linkami.

5. W zakresie, w jakim Linki dotyczg innych Serwiséw lub serwisow podmiotéw trzecich,
Ustugodawca nie ma zadnego wptywu na tresci pod nimi zamieszczane, w tym na ewentualng
zmiane lub usuniecie tresci pod nimi dostepnych lub catych Linkéw, w szczegdlno$ci w razie
uptywu czasu od momentu ich zamieszczenia przez Ustugodawce.

11. Ustugi Wtyczek do Social media

1. Ustugodawca moze zamieszcza¢ w Serwisie wtyczki do swoich Social media, tj. do
fanpage, kanatow, profili prowadzonych w wybranych przez siebie Social media.

2. Wityczki do Social media pozwalajg przejscie Uzytkownika bezposrednio z Serwisu do
wybranego Social media Serwisu.

3. Ustugodawca odpowiada za zamieszczenie danej Wtyczki w swoim Serwisie.

4. Dziatanie Wtyczek jest zapewniane przez dostawce danej platformy spotecznosciowej i
Ustugodawca nie ma na nie wptywu.

5. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z danej platformy spotecznosciowej, w tym z Wtyczek do
Social media, winien zapozna¢ sie z regulaminem tejze platformy.

12. Ustugi Social media
1. Ustugodawca swiadczy Ustugi w wybranych przez siebie Social media, np.:
a) fanpage na portalu Meta / Facebook;
b) kanat na platformie Threads;
c) profile na portalach Instagram, Twitter;
d) kanat na platformie youtube.com;
e) ewentualne kanaty, fanpage na innych portalach spotecznosciowych.
2. Ustugi $wiadczone w Social media obejmuja:
a) tworzenie sieci kontaktéw w Social media;
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b) dostarczanie tresci za posrednictwem Social media, w zakresie tozsamym jak w
Ustudze dostarczania tresci w Serwisie;

c) zamieszczanie i odpisywanie na komentarze Uzytkownikow w Social media;

d) prowadzenie korespondencji za pomocg narzedzi do wymiany korespondencji
dostepnych w Social media;

e) organizacja konkurséw i innych akcji w Social media.

3. Ustugodawca jest odpowiedzialny za swiadczenie Ustug wytgcznie w ww. zakresie.

4. Ustugodawca swiadczy Ustugi w zakresie okreslonym przez danego dostawce Social
media, zgodnie z regulaminem danej platformy Social media.

5. Niezaleznie od swiadczenia ww. Ustug, Ustugodawca jest jednoczesnie uzytkownikiem
biznesowym Social media i korzysta z Social media jako uzytkownik w zakresie okreslonym
regulaminem danej platformy.

6. Niezaleznie od Ustugodawcy, kazda platforma Social media posiada odrebny zakres ustug,
ktory moze by¢ powigzany z kontami innych uzytkownikéw danej platformy, w tym z
Ustugodawcg dziatajgcym jako uzytkownik. Sa to ustugi danej platformy i Ustugodawca nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci.

9. Prawa i obowiazki Uzytkownikéow

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu wylgcznie w sposéb zgodny z
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami.

2. Zamieszczanie w Serwisie tresci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych, niezgodnych
z prawem powszechnie obowigzujagcym w Polsce, propagujgcych przemoc, nagannych
moralnie lub naruszajgcych powszechnie uznane dobre obyczaje jest zabronione.

3. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia wszelkich tresci (i innych materiatéw), co do
ktorych powzigt wiarygodng wiadomos$¢ lub otrzymat urzedowe zawiadomienie, ze sa
bezprawne lub niezgodne z Regulaminem.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za poprawnosé i legalno$¢ podawanych przez siebie
danych w Serwisie.

5. Zakazane jest uzywanie cudzych danych, informacji, numerow telefonu lub adreséw e-mail
do korzystania z Ustug w Serwisie.

6. Uzytkownik jest obowigzany uzywac wytgcznie adresu e-mail, do ktérego posiada petne
prawo do jego uzywania i wykorzystywania w celu korzystania z Ustug w Serwisie.

7. Jezeli Uzytkownik wykorzysta adres e-mail innej osoby bez jej wiedzy lub poda dane
osobowe innej osoby, moze to wigzac¢ sie z odpowiedzialnoscig, w tym karng lub cywilng
Uzytkownika wobec tejze osoby, zwigzang z kradziezg jej tozsamosci.

8. Nieuprawione jest dokonywanie jakichkolwiek testow penetracyjnych i testéw
bezpieczenstwa Serwisu.

9. Korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet. Uzytkownicy winni podjg¢ odpowiednie dziatania majgce na
celu minimalizacje ryzyka podczas korzystania z Internetu na swoich urzadzeniach oraz w
sieci, z ktorej korzystajg (w zakresie odpowiednim do posiadanych przez Uzytkownika
mozliwosci).

10. Uzytkownicy sg obowigzani do:



a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b) korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem;

c) powstrzymania sie od podejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych na celu
naruszenie integralnosci Serwisu lub zaktécenie jego pracy;

d) niepodejmowania zadnych dziatan majgcych na celu przetamianie zabezpieczen
Serwisu lub Social media;

e) dziatan mogacych narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub
innych osob fizycznych lub prawnych;

f) publikacji w Serwisie lub Social media reklam towardéw i ustug oraz wszelkich
informacji o charakterze komercyjnym;

g) dziatan mogacych naruszac dobra osobiste innych Uzytkownikow, w tym zakazane
jest powielanie lub wykorzytsywanie fotografii zamieszczonych w Serwisie;

h) niezamieszczania tresci obrazliwych, wulgarnych, naruszajgcych przepisy prawa,
rozpowszechniajgcych  pornografie dziecieca Ilub tresci terrorystyczne,
rasistowskie lub dyskryminujgce;

i) niepodejmowania innych dziatan niezgodnych z prawem.

11. Uzytkownik obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o kazdym
zaktoceniu pracy Serwisu lub o naruszeniu postanowien Regulaminu przez innych
Uzytkownikow.

10. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustlugodawca obowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi nieprzerwanie i zgodnie z Regulaminem.

2. W zakresie w jakim Ustugi obejmujg przetwarzanie danych Uzytkownikow, Uslugodawca
zapewnia dziatanie Serwisu w sposob uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do
czesci Serwisu objetych poufnoscig, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wiasciwosci swiadczonej Ustugi.

3. Ustugodawca zastrzega sobie praw do czasowych przerw w $wiadczeniu Ustug:

a) planowych, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia planowych dziatan
konserwacyjnych i rozwojowych;
b) technicznych, spowodowanych btedem lub awarig techniczna.

4. Ustugodawca ma prawo do wyswietlania w Serwisie komunikatéow technicznych.

5. Ustugodawca ma prawo do zaprzestania swiadczenia wybranych lub wszystkich Ustug z
waznych przyczyn.

6. Jezeli zaprzestanie Swiadczenia dotyczy Ustug $wiadczonych w sposob ciggty,
zakonczenie $wiadczenia Ustug odbywa sie po odpowiednim, wczesniejszym
poinformowaniu Uzytkownikow.

7. Ustugodawca ma prawo do dokonywania weryfikacji zgodnos$ci korzystania z Serwisu i
Social media zgodnie z Regulaminem oraz podejmowania wszelkich dziatan majgcych na
celu zapewnienie zgodnos$ci korzystania z Ustug z Regulaminem.

8. W przypadku wykrycia naruszenia postanowieh Regulaminu, Usugodawca ma prawo,
niezaleznie od innych podjetych dziatan, do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia
Ustugi na rzecz Uzytkownika dopuszczajgcego sie naruszenia lub co do ktérego istnieje

uzasadnione podejrzenie naruszenia i odmowa $wiadczenia Ustug w przysztosci.
9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:
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a. sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki;

b. jakiekolwiek szkody wynikajgce z niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu dziatan Uzytkownika;

c. informacje pobrane z Serwisu ani za skutki ich wykorzystania przez Uzytkownikow
oraz za ich przydatnos¢ dla Uzytkownikow;

d. szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi od
Ustugodawcy, w szczegdlnosci spowodowane sitg wyzszg.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci karnej, cywilnej i

1

1.

administracyjnej za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa.

. Prawa autorskie do Serwisu i zawartosci Serwisu

Wszystkie Ustugi, funkcjonalnosci Serwisu, kody zrédiowe, Tresci i Materiaty do pobrania
zawarte w Serwisie lub Social media Ustugodawcy sg objete prawami witasnosci
intelektualnej Ustugodawcy lub innych oséb, do ktdrych korzystania Ustugodawca posiada
odpowiednie prawa.

Wszystkie fotografie i inne materiaty zawierajgce wizerunki osob fizycznych sg chronione
zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksem
Cywilnym.

Wszystkie dane osobowe publikowane w Serwisie oraz w Social media sg chronione
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO oraz Kodeksem Cywilnym.
Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z ww. Tresci nieodpfatnie wytgcznie w
zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu.
Ustugodawca moze udostepni¢ mozliwos¢ pobierania wybranych Tresci publikowanych w
Serwisie, w szczegolnosci Materiatdw do pobrania. W zakresie Materiatow do pobrania
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie, nieodpfatnej,
niewytacznej licencji do korzystania z nich przez czas, w zakresie i celach okreslonych w
Serwisie, na komputerze Uzytkownika, na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci — technikg zapisu
magnetycznego, technikg cyfrowg oraz multimedialng, niezaleznie od standardu, systemu,
formatu, na dowolnym nosniku, w jednym egzemplarzu;

b) w zakresie wprowadzania w catosci lub czesci do pamieci komputeréw oraz
przetwarzania w pamieci komputerow bedgcych wtasnoscig / w posiadaniu Uzytkownika.
Wykorzystywanie Tresci i Materiatdw do pobrania jest dozwolony wytgcznie w zakresie
uzytku prywatnego Uzytkownika, chyba, ze inaczej okreslono w Serwisie, w szczegélnosci,
jesli Materiaty do pobrania sa dedykowane profesjonalistom i osobom wykonujgcym
okreslony zawdd.

Wykorzystywanie Tresci i Materiatbw do pobrania w zakresie innym niz powyzej
dozwolony jest dopuszczalne wytgcznie pod warunkiem i uzyskania wyraznej, uprzedniej
zgody udzielonej przez Ustugodawce, wskazania autorstwa / pochodzenia Tresci lub
Materiatow do pobrania i udostepnienia ich zrédia (w szczegdlnosci w formie hipertgcza),
a takze w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zakazane jest kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, transmitowanie lub
wykorzystywanie w inny sposéb jakichkolwiek tresci, materiatéw, grafik, oznaczen, w
catosci lub w czeéci, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
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12. Prawa autorskie do Tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow

1.

Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikom funkcjonalnosci zwigzane z mozliwoscig
zamieszczania w Serwisie Tresci, ktorych wykorzystanie przez Ustugodawce zgodnie z
Regulaminem i zakresem danej Ustugi dostepnej w Serwisie jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami i nie narusza praw oséb trzecich, a w szczegdlnosci praw autorskich oraz praw
osobistych.

Uzytkownik zamieszczajgc w Serwisie Tresci jest obowigzany zapewni¢, ze:

a) przystugujg mu prawa autorskie do kazdego utworu, w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zawartego w Tresci, w
zakresie niezbednym do wykonania postanowien Regulaminu przez Uzytkownika,
w tym w szczegdlnosci do udzielenia Ustugodawcy licenciji, o ktérej mowa ponizej,
a jej udzielenie nie narusza praw osob trzecich, w szczegdlnosci ich praw
wiasnosci przemystowej oraz débr osobistych oséb trzecich;

b) przystugujgce mu autorskie prawa majgtkowe do Tresci nie sg przedmiotem
zastawu oraz nie sg obcigzone prawem o0s6b trzecich.

Poprzez umieszczenie w Serwisie Tresci, ktére stanowig utwory w rozumieniu
odpowiednich przepiséw (dalej réwniez: ,Utwor®), Uzytkownik udziela Ustugodawcy
nieodptatnej, niewylgcznej, nieograniczonej w czasie licencji oraz nieodptatnego
zezwolenia i zgody, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na korzystanie i
rozporzgdzanie Utworami wedtug uznania Ustugodawcy, zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz zakresem danej Ustugi, wraz z prawem wykonywania i zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utwordw, tj. Ustugodawca bedzie uprawniony
do korzystania i rozporzgdzania Utworami na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci w ramach
Swiadczonych Ustug i zgodnie z ich zakresem;

b) w zakresie rozpowszechniania Utworow w catosci lub w czesci poprzez ich
publiczne wykonanie, wystawienie, odtworzenie, nadawanie, i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie, w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechnianie w
Internecie;

c) wykorzystywanie Utworow do celow reklamowych, promocyjnych oraz
informacyjnych, w tym w ulotkach, direct mailingu, Internecie, prasie, telewizji i
poprzez inne srodki techniczne odpowiednie ze wzgledu na potrzeby promociji i
reklam — zgodnie z zakresem danej Ustugi;

d) wprowadzanie Utworéw w catosci lub czesci do: sieci komputerowych, w tym do
sieci Internet oraz do innych sieci, bez ograniczenia, wprowadzanie w catosci lub
w czesci do pamieci komputeréw oraz przetwarzanie w pamieci komputerow — w
zakresie niezbednym do korzystania z Utworéw zgodnie z zakresem danej Ustugi;

e) prawo do rozpowszechniania Utworow bez podawania imienia i nazwiska bgdz
pseudonimu twércy — wytgcznie, jesli tak wynika z zakresu danej Ustugi;

f) sporzadzenie opracowania Utworu (w tym przystosowan, uzupetnien, skracania,
dekompozycji, tlumaczen Ilub innych modyfikacji Utworu), a takze na
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rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan Utworéw w zakresie wskazanym w
zakresie Ustugi w kazdym jezyku na dowolnym nosniku.

4. Korzystanie z Utwordw na polach eksploatacji okre$lonych powyzej, moze nastepowaé w

catosci, w czesci, we fragmentach, samodzielnie, w potgczeniu z Utworami innych
Uzytkownikéw, w tym jako czes$¢ dzieta zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie
elektronicznej i drukowane;.

13. Reklamacje

1.

Prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z dziataniem Serwisu lub okreslonych Ustug
dostepnych w Serwisie przystuguje Uzytkownikom Serwisu.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany statusu reklamacji na skarge w przypadku,
gdy reklamacja nie dotyczy nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika.
3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane elektronicznie lub tradycyjnie na podane ponizej dane
teleadresowe:
Danone Sp. z 0.0. Serwis Konsumencki | Zywiec Zdréj S.A.
NUTRICIA Polska Sp.
zo.0.
elektronicznie | infolinia.danonepl@danone.com | serwis@nutricia.com.pl infolinia.zywiec-
zdroj@danone.com
listownie ul. Bobrowiecka 8 ul. Marka z Jemielnicy | ul. Bobrowiecka 8
1
00-728 Warszawa 00-728 Warszawa
45-952 Opole

4. Reklamacja powinna obejmowac:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacije;

b) adres zamieszkania zgtaszajgcego lub adres poczty elektronicznej — odpowiednio
do formy zgtoszenia lub zgdania udzielenia odpowiedzi na reklamacije;

c) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia, w tym okreslenie
Serwisu lub Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy, ktory umozliwi podjecie przez
Ustugodawce dziatah w celu rozpatrzenia ztozonej reklamaciji;

d) wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacije.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowa,
zawierajgce dane i informacje wskazane w pkt. 4 powyzej. Jesli tre$¢ reklamacji nie zawiera
informacji wystarczajgcych do podjecia dziatan przez Ustugodawce Ilub ustalenia
wszystkich istotnych okolicznosci, Ustugodawca wystepuje do zgtaszajgcego reklamacije z
prosbg o uzupetnienie brakujgcych informacji. Czas oczekiwania na uzupetnienie
brakujgcych informacji wstrzymuje bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji okreslonego w
pkt. 6 ponizej.

12



Ustugodawca po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt. 4-5 powyzej,
ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
reklamac;ji.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w takiej samej formie i na ten
sam adres, z ktérego otrzymat reklamacije.

Od rozpatrzonej reklamacji nie przystuguje odwotanie.

14. Skargi i spory

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w zakresie, w jakim nie dotyczy ona nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika.

Skarge nalezy zlozy¢ w sposéb okreslony w pkt. 13.3 powyze;.

Odpowiedz na ztozong skarge zostanie wystana na adres, z ktérego Ustugodawca otrzymat
skarge.

W przypadku sporu pomiedzy Uzytkownikiem (konsumentem) a Ustugodawca wyniktg ze
ztozonej reklamacji lub skargi, Uzytkownik ma prawo skierowa¢ sprawe na pozasgdowg
droge rozstrzygania sporéw.

Uzytkownik moze skorzystac z nastepujgcych opciji:

a) Internetowe Rozstrzyganie Sporéw opracowane przez Komisje Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing
=PL

b) rozwigzania proponowane na stronie Urzedu Ochronyn Konkurencji i
Konsumentéw: www.polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Infolinia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw udzielajgca informacji dotyczgcej
polubownych postepowan jest dostepna pod numerel telefonu: 22 55 60 332/333 oraz
adresem e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Wiecej informacji znajduje sie pod linkiem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotéw
uprawnionych zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow. Rejestr jest
dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/bip/rejestry-i-raporty.

15. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje bezterminowo, do czasu jego zmiany lub uchylenia przez
Ustugodawce.
Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
a) z powodu koniecznosci przeprowadzenia zmian technicznych majgcych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa lub poprawy dziatania Serwisu;
b) z powodu zaistnienia istotnych zmian w zakresie $wiadczenia Ustug, np. dodanie
nowych Ustug, zmiana warunkéw swiadczenia obecnie obowigzujgcych Ustug;
c) z powodu koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych z przepiséw prawa lub
zobowigzan Ustugodawcy opartych na innych podstawach zgodnie z przepisami
prawa.
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3. O kazdej zmianie Uzytkownicy bedg poinformowani z odpowiednim, co najmniej 15-
dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie.

4. Jezeli zmiana Regulaminu wprowadza zmiany w zakresie Ustug lub warunkéw ich
Swiadczenia bedfgcych w trakcie realizacji, Uzytkownicy korzystajacy z tych Ustug zostang
réwniez powiadomieni e-mailowo.

5. Kazdy Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z korzystania z Ustug z powodu zmiany
Regulaminu. W tym celu nalezy ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie w ciggu 14 dni od
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu w trybie okreslonym w pkt 13.3 powyze;j.

6. Do $wiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, chyba, Zze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego w indywidualnych
przypadkach stanowig inacze;.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2024 r.

8. Wraz z wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu wazno$¢ traci poprzednio obowigzujgcy
regulamin Serwisu.

Zatgcznik nr 1: lista spétek z Grupy Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdr6j — aktualna lista znajduje
sie w stopce Serwisu
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